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1.Innledning:

Kommunelovens fra 1992, § 4, forplikter kommunen til & drive aktiv informasjon om sin
virksomhet.

Dette medfarer et ansvar for den enkelte leder og medarbeider i kommuner a veere proaktive i
forhold til & drive informasjon og gjere denne tilgjengelig via ulike medier.

Segne kommune gnsker a vaere en tjenesteyter med god service og med kvalitet pa tjenestene.

Segne kommune vil i sin informasjonsvirksomhet vektlegge malsettinger om korrekt og
oppdatert informasjon i alle medier og tilpasse sa langt som mulig informasjon til de ulike
befolkningsgruppers forutsetninger.

Dette medfarer bl.a. bruk av ulike informasjonskanaler som supplerer hverandre. Her kan
nevnes:

*Det fysiske mgtet mellom ansatt og bruker.
*Telefonhenvendelser.

* E-mail, SMS og fax.

*Bruk av internettbaserte tjenester.
*Dagspressen



Kommunen har som malsetting & matche publikums gkende ettersparsel etter
selvbetjeningslgsninger via internett. Dette skal imidlertid ikke erstatte de manuelle
tjenestene.

2. Lover og regelverk
Foruten kommuneloven som allerede er nevnt;

*Offentlighetsloven: regulerer offentlighetens(og medias) innsyn i forvaltningens
dokumenter.

*Forvaltningsloven: regulerer partenes innsyn i saksdokumentene. Partenes innsynsrett gar
lenger enn offentlighetens.

Sarlover kan videre ha spesielle regler.
3. Prinsipper for informasjon:

a. Kommunikasjonsprinsippet:
(all informasjonsvirksomhet skal ta hensyn til avsenders og mottakers behov). For Sggne
kommune betyr det:

*Sggne kommune skal tilpasse informasjonen til befolkningsgruppenes ulike
forutsetninger.

*Sggne kommune skal tilrettelegge for dialog mellom forvaltningen og brukerne via ulike
medier.

*Brukerne skal kunne ha innflytelse pa hvordan kommunen organiserer sin
informasjonsvirksomhet pa ulike vis.

b. Prinsippet om aktiv informasjon:

(drive aktiv informasjonsvirksomhet, plikt- og rettighetsinformasjon prioriteres. | tillegg
til at publikum selv aktivt sgker informasjon, skal det offentlige selv ta initiativ til 4 gi
informasjon.) For Sggne kommune betyr det:

*Sggne kommune skal veere proaktiv i sin informasjonsvirksomhet og gi informasjon sa
tidlig som mulig slik at publikum pa en enkel mate selv kan finne informasjonen, for
eksempel via internett.

*Informasjonen skal gis av den saksbehandler som eier informasjonen, evt. for videre
publisering.

*”Dggnapen forvaltning”:Sagne kommune skal tilrettelegge for mest mulig bruk av
selvbetjeningslagsninger via internett for de befolkningsgrupper som gnsker dette. Dette
supplerer andre manuelle ordninger.

*Prinsippet om meroffentlighet praktiseres aktivt i kommunen.

c. Helhetsprinsippet:
(all informasjon som gis skal i starst mulig grad samordnes, slik at den fremstar helhetlig
for mottakeren) For Sggne kommune betyr det:

*Kommunens enheter og tjenester profileres utad pa en helhetlig mate med bl.a
gjennomgaende logo og layout. Informasjonen samordnes i forhold til brukernes behov.



*Offentlig informasjon skal baseres pa LivsIT, d.v.s at informasjonen knyttes opp mot
roller og livssituasjoner uavhengig av forvaltningsniva. Dette skal gjenspeiles ogsa via det
fysiske offentlige servicetorget i kommunen.

d. Prinsippet om informasjon som et lederansvar:

(Hver enhet er ansvarlig for informasjonsvirksomheten innenfor sine fagomrader. Det er
farst og fremst et lederansvar a iverksette kommunens informasjonsstatergi, og den
enkelte leder ma identifisere seg med dette ansvaret. Lederne ma ta ansvar for at
medarbeiderne har kompetanse som sikrer forsvarlig standard pa
informasjonsvirksomheten.)

*Informasjon er et lederansvar. Hver leder er ansvarlig for at informasjonen til enhver tid
er korrekt, slik at publikum kan ha tiltro og forholde seg til denne.
*Informasjonsmyndighet delegeres sa langt som mulig ut i organisasjonen.

*Som et virkemiddel for & oppna malsettingen om at informasjonen skal vaere korrekt,
inngas kontrakt mellom den som eier informasjonen og radmannen:

*Leder skal ta ansvar ved evt. feilinformasjon.

*Leder skal fglge opp avvik.

*lverksette kommunens informasjonspolitikk.

*At lederne bidrar til at hver enkelt ansatt tar ansvar for informasjonsformidlingen.

4. Retningslinjer for samhandlingen med media:

a. Uttalelse til media:

*Sggne kommune praktiserer prinsippet om meroffentlighet og fullfert saksbehandling.
Dette betyr at den enkelte saksbehandler kan uttale seg i sakene i samsvar med radmannens
innstilling overfor politisk organ.

| saker pa delegert myndighet kan saksbehandler uttale seg i samsvar gjeldene retningslinjer
innenfor saksomradet.

*For saker av mer prinsipiell karakter skal enhetsleder eller toppledelse uttale seg. For saker
av politisk karakter skal ordferer uttale seg.

b. Samhandlingen med media:
Sggne kommune er avhengig av et konstruktiv forhold til media. Dette betyr bl.a.:

*Aksept for medias integritet.

*Sggne kommune skal veere aktiv i forhold til bruk av media generelt. Dette kan for eksempel
gjelde i forhold til pressekonferanser og pressemeldinger.

*Sggne kommune skal opptre profesjonelt og uten ugrunnet opphold gi den informasjon som
ettersparres innen lovens rammer.

C. Spesielle rad for ledere som har ansvar for barn, eldre eller umyndige:
« Nar pressen tar kontakt, kan det veere lurt & avtale tidspunkt for deres besgk pa forhand

slik at de generelle arbeidsoppgavene ikke forstyrres ungdig. Ogsa pressen ma finne
seg i a vente, selv om korte tidsfrister ofte resulterer i hgyt tempo og raske framstet.



Reidar

Sper journalisten om hva de vil ha belyst og hvordan de tenker seg besgket. Da kan de
intervjuobjektene som kan vare de beste kildene, foresparres.

Pressen kan ikke nektes a snakke med brukere som er myndige og tilregnelige - selv
om de har meninger vi ikke er enige i!

Hvis intervjuobjektet er mindrearig (under 15 ar) eller umyndiggjort og har verge, ma
foreldre eller verge godkjenne at journalisten tar kontakt, ev. godkjenne intervjuet.
Pressen skal, i fglge sine egne retningslinjer, "vise seerlig hensyn over for personer
som ikke kan ventes a veere klar over virkningene av sine uttalelser". (Var Varsom-
plakaten, 3.9).

Selv om umyndige eller mindrearige personer godkjenner at pressen offentliggjar
opplysninger av personlig karakter, kan personalet likevel nekte pressen dette far
vergen/foreldrene er kontaktet og har godkjent intervjuet.

Foreldre eller verge har anledning til & oppheve taushetsplikten som omgir den
umyndige. Offentlige tjenestemenn kan ikke det. Denne skjevheten viser seg ofte i
mediebildet, men det ma vi leve med.

Pressen har ikke adgang til klasserommet, verken for fotografering eller intervju, uten
at foresatte og rektor har godkjent det.

Hvis dere mener at pressens framgangsmate ma begrenses, ma det argumenteres for
dette pa en apen og arlig mate. Henvis gjerne til pressens egne etiske retningslinjer.
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